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PROGRAMA TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS AUXILIAR EN SERVICIOS FARMACEUTICOS 

Formar Integralmente Auxiliares en Servicios Farmacéuticos competentes para participar en los procesos de 

almacenamiento, comercialización, distribución y dispensación de medicamentos y dispositivos médicos, de 

acuerdo con principios éticos, normas técnicas y legales vigentes, demostrando gran capacidad comunicativa, 

excelentes relaciones interpersonales y disposición para el trabajo en equipo. 

 

 
 

CICLO I 

C
O

M
P

ET
EN

C
IA

S 

INDUCCIÓN A LA 
INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA Y 

VALORES 
INSTITUCIONALES. 

 

ÉTICA Y VALORES  

 
DISPENSAR 

MEDICAMENTOS Y 
ELEMENTOS CON 

BASE EN LAS 
DISPOSICIONES  

LEGALES VIGENTES. 

 

TÉCNICAS DE 

ESTUDIO 

 

TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN DE LA 

COMUNICACIÓN (I) 

ACTIVIDADES DE DESEMPEÑO LABORAL ASIGNACION DE SERVICIOS 

 Recepción técnica 

 Recepción clínica 

 Semaforización 

 Farmacovigilancia 

 Seguimiento y control con los 
problemas de los medicamentos 

               Consulta externa 
Medicina interna 
Dispensación  de medicamentos (IPS, Geriátricos) 

CICLO II 

C
O

M
P

ET
EN

C
IA

S 

ATENDER Y 
ORIENTAR A LA 
PERSONA  EN 

RELACIÓN CON SUS 
NECESIDADES Y 

EXPECTATIVAS DE 
ACUERDO CON 

POLÍTICAS 
INSTITUCIONALES Y 
NORMAS DE SALUD. 

 

RECIBIR Y 
DESPACHAR 

MEDICAMENTOS 
O ELEMENTOS 

SEGÚN LOS 
REQUISITOS 

EXIGIDOS 

 

ADMINISTRAR MEDICAMENTOS 
SEGÚN DELEGACIÓN Y DE 
ACUERDO CON TÉCNICAS 
ESTABLECIDAS EN RELACIÓN 
CON LOS PRINCIPIOS ÉTICOS Y 
LEGALES VIGENTES  

TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN DE LA 
COMUNICACIÓN (II) 

 

ACTIVIDADES DE DESEMPEÑO LABORAL ASIGNACION DE SERVICIOS 

 Dispensación de medicamentos 

 Almacenamiento de medicamentos 

 Distribución de medicamentos  

 Dispensación en dosis unitarias 

 Alistamiento de medicamentos  

 Control de temperatura  y humedad 
relativa 

 Atención al cliente 

 Vigilancia y control farmacológica 
 

Apoyo diagnóstico y complementación terapéutica – servicio 
farmacéutico 
Consulta externa 
Medicina interna 

Dispensación  de medicamentos (IPS, Geriátricos) 
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 CICLO III 

C
O

M
P

ET
EN

C
IA

S 

NEGOCIAR PRODUCTOS Y 
SERVICIOS SEGÚN 

CONDICIONES DEL MERCADO 
Y POLÍTICAS DE LA EMPRESA 

 

 

GENERAR ACTITUDES 
Y PRACTICAS 
SALUDABLES 

 

 
ATENDER A 

PERSONAS EN CASO 
DE ACCIDENTE EN 

ENFERMEDAD 
SÚBITA DE ACUERDO 
CON PROTOCOLOS 
DE ATENCIÓN DE 

PRIMER 
RESPONDIENTE. 

 

 
CONTROLAR LAS 

INFECCIONES EN LOS 
USUARIOS Y SU ENTORNO 

DE ACUERDO CON LAS 
BUENAS PRÁCTICAS 

SANITARIAS. 

 

ACTIVIDADES DE DESEMPEÑO LABORAL ASIGNACIÓN DE SERVICIOS 

 Dispensación de medicamentos 

 Almacenamiento de medicamentos 

 Distribución de medicamentos  

 Dispensación en dosis unitarias 

 Alistamiento de medicamentos  

 Control de temperatura  y humedad 
relativa 

 Atención al cliente 

 Vigilancia y control farmacológica 

Apoyo diagnóstico y complementación terapéutica – servicio 
farmacéutico 
Consulta externa 
Medicina interna 

Dispensación  de medicamentos (IPS, Geriátricos) 

 


